
66

Ñó÷àñíà ñïåö³àëüíà òåõí³êà. 2017. ¹ 4(51)          ISSN 2411-3816

Н а у к о в о � п р а к т и ч н и й  ж у р н а л

²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÅ ÒÀ ÏÐÀÂÎÂÅ
ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ÍÀÓÊÎÂÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

ÓÄÊ 331.4+614.8

Ê.Ä. Êèñëåíêî,
äèçàéíåð-êîíñòðóêòîð-òåõíîëîã, ÒÌ ORA, ì. Äí³ïðî,
Þ.Â. Êëàïöîâ,
êàíäèäàò òåõí³÷íèõ íàóê, äîöåíò, äîöåíò
Êè¿âñüêîãî óí³âåðñèòåòó òåõíîëîã³é òà äèçàéíó, ì. Êè¿â

ÐÀÖ²ÎÍÀË²ÇÀÖ²ß ÑÕÅÌÈ ÐÎÁÎ×ÎÃÎ ×ÀÑÓ
ßÊ ÔÀÊÒÎÐ Ï²ÄÂÈÙÅÍÍß ÏÐÎÄÓÊÒÈÂÍÎÑÒ² ÏÐÀÖ²

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ïèòàííÿ çìåíøåííÿ íåãàòèâíîãî âïëèâó âèðîáíè÷èõ ôàê-
òîð³â çà ðàõóíîê ïîêðàùåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó òà åðãîíîì³÷íèõ àñïåê-
ò³â áåçïåêè æèòòºä³ÿëüíîñò³ òà âïðîâàäæåííÿ ãíó÷êîãî ãðàô³êà ðîáîòè íà ï³äïðèºì-
ñòâàõ. Ïðîâåäåíî àíàë³ç çàëåæíîñò³ ³íòåíñèâíîñò³ ðîáîòè â ð³çí³ ïåð³îäè  äîáè â³ä
ãåíåòè÷íèõ îñîáëèâîñòåé ëþäèíè òà ¿¿ îñîáèñòèõ á³îëîã³÷íèõ ðèòì³â. Íàâåäåíî äîñâ³ä
âïðîâàäæåííÿ ãíó÷êîãî ãðàô³êà ðîáîòè â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ òà ïðîâ³äíèõ êîìïàí³ÿõ
Óêðà¿íè. Çàïðîïîíîâàíî àëãîðèòì óïðîâàäæåííÿ ãíó÷êîãî ãðàô³êà äëÿ ïðàö³âíèê³â
îêðåìèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðîáî÷èé ÷àñ, ãíó÷êèé ãðàô³ê ðîáîòè, óìîâè ïðàö³, ïðîäóêòèâí³ñòü
ïðàö³.

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû âîïðîñû óìåíüøåíèÿ íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ ïðîèçâîäñò-
âåííûõ ôàêòîðîâ çà ñ÷åò óëó÷øåíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà è ýðãîíî-
ìè÷åñêèõ àñïåêòîâ áåçîïàñíîñòè æèçíåäåÿòåëüíîñòè,  à òàêæå âíåäðåíèÿ ãèáêîãî
ãðàôèêà ðàáîòû íà ïðåäïðèÿòèÿõ. Ïðîâåäåí àíàëèç çàâèñèìîñòè èíòåíñèâíîñòè
ðàáîòû â ðàçíûå ïåðèîäû ñóòîê îò ãåíåòè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ÷åëîâåêà è åãî ëè÷íûõ
áèîëîãè÷åñêèõ ðèòìîâ. Ïðèâåäåíû îïûò âíåäðåíèÿ ãèáêîãî ãðàôèêà ðàáîòû â ðàçâèòûõ
ñòðàíàõ è ïåðåäîâûõ êîìïàíèÿõ Óêðàèíû. Ïðåäëîæåí àëãîðèòì âíåäðåíèÿ ãèáêîãî
ãðàôèêà äëÿ ðàáîòíèêîâ îòäåëüíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðàáî÷åå âðåìÿ, ãèáêèé ãðàôèê ðàáîòû, óñëîâèÿ òðóäà, ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòü òðóäà.

Paper considers the issues concerning the reduction of the negative impact of production
factors due to the improvement of the socio-psychological climate and ergonomic aspects of
life safety, as well as the introduction of flexible work schedules at enterprises. The analysis
of the dependence between work intensity in different periods of the day and the genetic
characteristics of a person and his personal biological rhythms was carried out. The experience
of implementing a flexible work schedule in developed countries and leading companies in
Ukraine is presented. An algorithm for implementing a flexible schedule for employees of
certain types of activities is proposed.

Keywords: working time, flexible working schedule, working conditions, labor productivity.
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Çàãàëüíîâ³äîìî, ùî åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ äåðæàâè àâòîìàòè÷íî íå îçíà÷àº
¿¿ çáàëàíñîâàíîãî ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó. Òîìó, áåçïåðå÷íî, îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ
ö³ëåé áóäü-ÿêîãî ñóñï³ëüñòâà º ïîäàëüøå ïîë³ïøåííÿ ð³âíÿ òà ÿêîñò³ æèòòÿ íà-
ñåëåííÿ, ñòâîðåííÿ êðà¿íè, çðó÷íî¿ äëÿ ëþäåé. ßê çàóâàæóþòü ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³,
îäíèì ³ç çàñîá³â äîñÿãíåííÿ ö³º¿ ìåòè º çàáåçïå÷åííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ³íòå-
ëåêòóàëüíîãî, ïðîôåñ³éíîãî òà ô³çè÷íîãî âäîñêîíàëåííÿ ëþäèíè. Öå áàãàòî â ÷î-
ìó çàëåæèòü â³ä òîãî, íàñê³ëüêè áåçïå÷íèìè òà ñïðèÿòëèâèìè áóäóòü óìîâè íàøîãî
ùîäåííîãî ³ñíóâàííÿ [1].

Äîêîð³ííà ïåðåáóäîâà òà âäîñêîíàëåííÿ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ
ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ âèìàãàº â³äïîâ³äíî¿ íàóêîâî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³.
Ïîë³ïøåííÿ óìîâ ïðàö³ ñòàº îäíèì ³ç âàæëèâèõ íàïðÿì³â ï³äâèùåííÿ ìàòåð³àëüíîãî
òà êóëüòóðíîãî ð³âíÿ æèòòÿ íàðîäó.

Äåðæàâíà ïîë³òèêà ç ïèòàíü îõîðîíè ïðàö³ â Óêðà¿í³ ðåãóëþºòüñÿ çàêîíîäàâ-
÷èìè òà íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè, çîêðåìà Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî îõîðîíó
ïðàö³”, ÿêèé âèçíà÷àº îñíîâí³ ïîëîæåííÿ ùîäî ðåàë³çàö³¿ êîíñòèòóö³éíîãî ïðàâà
ãðîìàäÿí ïðî îõîðîíó ¿õ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ â ïðîöåñ³ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðåãóëþº
â³äíîñèíè ì³æ âëàñíèêîì ï³äïðèºìñòâà, îðãàí³çàö³¿ ³ ïðàö³âíèêîì ç ïèòàíü ã³ã³ºíè
ïðàö³, áåçïåêè âèðîáíè÷îãî ñåðåäîâèùà.

Äî îñíîâíèõ ïðîáëåì ó ãàëóç³ îõîðîíè ïðàö³ íà âèðîáíèöòâ³, ùî ïîã³ðøóþòü
ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ òà ¿¿ ïðîôåñ³îíàë³çìó, ìîæíà â³äíåñòè òàê³ ôàêòîðè, ÿê
ì³êðîêë³ìàò óñåðåäèí³ êîëåêòèâó, åðãîíîì³÷í³ ïðîáëåìè áåçïåêè æèòòºä³ÿëüíîñò³.

Ì³êðîêë³ìàò îðãàí³çàö³¿ – öå ÿê³ñíèé àñïåêò ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â, ùî
âèÿâëÿºòüñÿ â ñóêóïíîñò³ âíóòð³øí³õ (ïñèõîëîã³÷íèõ) óìîâ, ÿê³ ñïðèÿþòü àáî
ïåðåøêîäæàþòü ïðîäóêòèâí³é ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³ òà âñåá³÷íîìó ðîçâèòêó
îñîáèñòîñò³ ó ãðóï³. ²ñíóþòü îçíàêè, çà ÿêèìè ïîá³÷íî ìîæíà ñóäèòè ïðî àòìîñôåðó
â ãðóï³. Äî íèõ íàëåæàòü: ð³âåíü ïëèííîñò³ êàäð³â, ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, ÿê³ñòü
ïðîäóêö³¿, ê³ëüê³ñòü çàï³çíåíü, ê³ëüê³ñòü ïðåòåíç³é, ñêàðã â³ä ñï³âðîá³òíèê³â ³
êë³ºíò³â, âèêîíàííÿ ðîáîòè ó ñòðîê àáî ³ç çàï³çíåííÿì, àêóðàòí³ñòü àáî íåäáàë³ñòü
ó ïîâîäæåíí³ ç îáëàäíàííÿì, ÷àñòîòà ïåðåðâ ó ðîáîò³ [2].

Äî åðãîíîì³÷íèõ ïðîáëåì áåçïåêè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè íàëåæàòü: åðãî-
íîì³÷í³ âèìîãè äî îðãàí³çàö³¿ ðîáî÷îãî ì³ñöÿ ïðàö³âíèê³â, îðãàí³çàö³¿ òåõíîëîã³÷-
íîãî ïðîöåñó â öåõó ÷è ï³äðîçä³ë³; åðãîíîì³÷í³ âèìîãè äî ðåæèì³â ïðàö³ òà â³äïî-
÷èíêó ïðàö³âíèê³â.

Äî ôàêòîð³â, ùî ïåðåøêîäæàþòü ï³äâèùåííþ ïðîôåñ³îíàë³çìó íà ðîáî÷èõ
ì³ñöÿõ, íàëåæàòü:

– óñêëàäíåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â ó ñóñï³ëüñòâ³;
– ï³äâèùåííÿ âïëèâó íà ëþäèíó çîâí³øí³õ ôàêòîð³â;
– çá³ëüøåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, íåñïðîìîæí³ñòü  ëþäèíè ¿õ îñìèñëèòè;
– æîðñòêèé ãðàô³ê ðîáîòè ïðàö³âíèê³â êîìïàí³¿, ùî íå âðàõîâóº îñîáèñò³ñí³

ïîòðåáè ëþäèíè.
×åðåç çàçíà÷åí³ ôàêòîðè ó ïðàö³âíèêà âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü çì³íþâàòè

ñïåö³àëüí³ñòü ÷è íàïðÿì ðîáîòè äî ê³ëüêîõ ðàç³â çà ñâîº æèòòÿ.
Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò òà åðãîíîì³÷í³ ïðîáëåìè áåçïåêè æèòòºä³ÿëü-

íîñò³ ëþäèíè ñòàþòü íàñë³äêîì ³ñíóþ÷î¿ ñèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³ òà âèð³øàëü-
íèì ÷èííèêîì ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ é ðîçâèòêó ïðà-
ö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà. Òîìó äîñë³äæåííÿ é ôîðìóâàííÿ çàçíà÷åíèõ àñïåêò³â ìàº
âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîãî òà åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó ³íòåëåê-
òóàëüíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà.
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Ðàí³øå, ó ñòàòò³ “Ãàðìîí³çàö³ÿ ïðàâ ïðàö³âíèê³â íà ñïðàâåäëèâ³ óìîâè ïðàö³
â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà êðà¿í-÷ëåí³â ªâðîïåéñüêîãî ñîþçó” áóëî ïîêàçàíî çà-
õîäè òà çàêîíîäàâ÷³ ï³äñòàâè ç ðîçøèðåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðàâ ïðàö³âíèê³â [3]. Íà
íàøó äóìêó, ðàö³îíàë³çàö³ÿ  ñõåìè îðãàí³çàö³¿ ðîáî÷îãî ÷àñó íà ï³äïðèºìñòâ³ òà-
êîæ ñïðèÿº ïîë³ïøåííþ óìîâ ñàìîðîçâèòêó ëþäèíè òà âèêîðèñòàííÿ ¿¿ ïðîôå-
ñ³éíîãî ïîòåíö³àëó.

Ðåæèì ãíó÷êîãî ðîáî÷îãî ÷àñó – öå ôîðìà îðãàí³çàö³¿ ðîáî÷îãî ÷àñó, ïðè
ÿê³é äëÿ îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â àáî êîëåêòèâ³â êîìïàí³¿ äîïóñêàºòüñÿ (ó âñòàíîâ-
ëåíèõ ìåæàõ) ñàìîðåãóëþâàííÿ ïî÷àòêó, çàê³í÷åííÿ ³ çàãàëüíî¿ òðèâàëîñò³ ðîáî÷îãî
äíÿ. Ïðè âèêîðèñòàíí³ òàêîãî ðåæèìó ñï³âðîá³òíèêè ïîâèíí³ ïðîòÿãîì îáë³êîâîãî
ïåð³îäó (ðîáî÷îãî äíÿ, òèæíÿ, ì³ñÿöÿ òà ³í.) ïîâí³ñòþ â³äïðàöþâàòè âñòàíîâëåíó
çàêîíîì ñóìàðíó ê³ëüê³ñòü ðîáî÷èõ ãîäèí.

Ãíó÷êå âèêîðèñòàííÿ ñï³âðîá³òíèêàìè ôîíäó ðîáî÷îãî ÷àñó – öå ôîðìà
îðãàí³çàö³¿ ïðàö³, ÿêà ïðèéíÿòà â áàãàòüîõ êîìïàí³ÿõ. Ó êðà¿íàõ Çàõ³äíî¿ ªâðîïè
³ ÑØÀ º îðãàí³çàö³¿, äå ãíó÷êèé ãðàô³ê çàñòîñîâóºòüñÿ âæå ïîíàä 30 ðîê³â. Íà-
ïðèêëàä, ïðàêòèêó ãíó÷êî¿ îðãàí³çàö³¿ ðîáî÷îãî ÷àñó äàâíî âèêîðèñòîâóþòü êîìïàí³¿,
ùî âõîäÿòü ó ñïèñîê òðèäöÿòè ãëîáàëüíèõ áðåíä³â – HP, Microsoft, General
Electric òîùî. Ñüîãîäí³ ó ªâðîïåéñüêîìó Ñîþç³ â òàêîìó ðåæèì³ ïðàöþº, â
ñåðåäíüîìó, ïîëîâèíà êîìïàí³é. Ë³äåðñòâî íàëåæèòü Øâåö³¿ (77 %), õî÷à ó Âåëèê³é
Áðèòàí³¿, ×åõ³¿, Í³ìå÷÷èí³, Íîðâåã³¿ òåæ áàãàòî ðîáîòîäàâö³â, ùî ï³êëóþòüñÿ ïðî
äîñÿãíåííÿ áàëàíñó “ðîáîòà – æèòòÿ” äëÿ ñâî¿õ ñï³âðîá³òíèê³â (ïî 48 %).

Ãíó÷êèé ãðàô³ê äîçâîëÿº êîæí³é ëþäèí³ “ï³äëàøòóâàòè” ðîáî÷èé äåíü ï³ä
ñâ³é á³îëîã³÷íèé ãîäèííèê. Âñ³ “ñîâè” çíàþòü, ÿê çðàíêó íå âèñòà÷àº “ùå ï’ÿòü
õâèëèí”, ùîá âèñïàòèñÿ. Íà äóìêó â÷åíèõ, ñàìå ö³ ê³ëüêà õâèëèí äóæå âïëèâàþòü
íà íàñòð³é ³ ïðàöåçäàòí³ñòü ëþäèíè ïðîòÿãîì óñüîãî äíÿ. Äëÿ “æàéâîðîíê³â”
ìîæëèâ³ñòü ðàí³øå ïðèõîäèòè íà ðîáîòó äîçâîëÿº âèêîðèñòîâóâàòè íàéá³ëüø
ïðîäóêòèâíèé äëÿ íèõ ÷àñ äîáè (äî ê³íöÿ äíÿ ¿õ ïðàöåçäàòí³ñòü ïîì³òíî ïàäàº).
Êð³ì òîãî, çàâäÿêè ãíó÷êîìó ãðàô³êó ñï³âðîá³òíèêè ìîæóòü “îáõîäèòè” ðàíêîâ³
òà âå÷³ðí³ çàòîðè. Äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåí³ ó Íüþ-Éîðêó, ïîêàçàëè, ùî â ðåçóëüòàò³
çàïðîâàäæåííÿ â³ëüíîãî ðîçêëàäó ðîáîòè ïðîïóñêíà çäàòí³ñòü òðàíñïîðòó â ðàéîí³
Ìàíõåòòåíà çðîñëà íà 15 %, à ³íòåíñèâí³ñòü âóëè÷íîãî ðóõó â ãîäèíè ï³ê çíèçèëàñÿ
íà 20–50 % [4].

Çà äàíèìè äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåíîãî êîìïàí³ºþ Regus (17 òèñ. ï³äïðèºìñòâ
ç 80 êðà¿í), 60 % ðåñïîíäåíò³â ââàæàþòü, ùî ãíó÷êèé ãðàô³ê ðîáî÷îãî ÷àñó îáõî-
äèòüñÿ ðîáîòîäàâöÿì äåøåâøå, í³æ ô³êñîâàí³ ãîäèíè îô³ñíî¿ ðîáîòè. Ñåðåä ïåðåâàã
îïèòàí³ â³äçíà÷èëè:

– çðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³;
– ñêîðî÷åííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-óïðàâë³íñüêèõ âèòðàò;
– ï³äâèùåííÿ ëîÿëüíîñò³ òà ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â ó çâ’ÿçêó ç ïîë³ïøåííÿì

óìîâ ïðàö³;
– äîñòóï äî á³ëüø øèðîêî¿ áàçè òàëàíîâèòèõ ôàõ³âö³â;
– ìîæëèâ³ñòü ïðèéìàòè íà ðîáîòó ëþäåé, ÿê³ ïðîæèâàþòü ó â³ääàëåíèõ

ì³ñöÿõ.
Äîñë³äæåííÿ ïîêàçóþòü, ùî â êîìïàí³ÿõ, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ïðîãðàìè

àëüòåðíàòèâíîãî ðîáî÷îãî ÷àñó, ïî÷èíàþòü ðîáî÷èé äåíü ç âîñüìî¿ ãîäèíè ðàíêó
áëèçüêî 70 % ñï³âðîá³òíèê³â – öå “æàéâîðîíêè”. “Ñîâè” ñêëàäàþòü çíà÷íî ìåíøó
÷àñòèíó êîëåêòèâó. ª ùå ³ íåéòðàëüí³ ïðàö³âíèêè – “ãîëóáè”, ÿê³ øâèäêî
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àäàïòóþòüñÿ äî áóäü-ÿêèõ óìîâ ðîáîòè. Êîìïàí³ÿ, ÿêà âðàõîâóº ³íäèâ³äóàëüí³ ïå-
ðåâàãè ñï³âðîá³òíèê³â, ìîæå îáñëóãîâóâàòè êë³ºíò³â á³ëüøó ÷àñòèíó äîáè, à ãîëîâíå,
åôåêòèâí³øå âèêîðèñòîâóâàòè íàéá³ëüø ïðàöåçäàòíèé ÷àñ äëÿ êîæíî¿ ëþäèíè.

Ñï³âðîá³òíèêè Öåíòðó äîñë³äæåííÿ ñíó óí³âåðñèòåòó áðèòàíñüêîãî ãðàôñòâà
Ñóððåé âèÿâèëè, ùî çà ñõèëüí³ñòü ëþäèíè çàñèäæóâàòèñÿ äîï³çíà àáî âñòàâàòè ç
ï³âíÿìè â³äïîâ³äàº îñîáëèâèé ãåí – PER3. Òîìó íà çäàòí³ñòü ïðàö³âíèêà âèêîíóâàòè
ðîáîòó ç ð³çíîþ ³íòåíñèâí³ñòþ â ð³çí³ ïåð³îäè äîáè âïëèâàþòü ãåíåòè÷í³ îñîáëèâîñò³
ëþäèíè (ðèñ. 1) [4].

Ðèñ. 1. Ð³âåíü àêòèâíîñò³ “æàéâîðîíê³â” òà “ñîâ” ó ð³çíèé ÷àñ äîáè

Íà äóìêó ñó÷àñíèõ äîñë³äíèê³â íåçàáàðîì ìîæíà áóäå:
– íà îñíîâ³ ÄÍÊ-àíàë³çó ôîðìóâàòè ïåðñîíàë í³÷íèõ çì³í, â³äáèðàþ÷è “ãåíå-

òè÷íèõ ñîâ”;
– âèÿâëÿòè ëþäåé, äëÿ ÿêèõ ðîáîòà â í³÷íó çì³íó ïðåäñòàâëÿº îñîáëèâó íå-

áåçïåêó, îñê³ëüêè á³ëüø³ñòü íåùàñíèõ âèïàäê³â ç ïðàö³âíèêàìè í³÷íèõ çì³í
â³äáóâàºòüñÿ ñàìå ç äâîõ äî ÷îòèðüîõ ãîäèí ðàíêó;

– â³äìîâèòèñÿ â³ä ñò³éêèõ, àëå íåïðàâäèâèõ ñòåðåîòèï³â “³äåàëüíîãî ïðàö³â-
íèêà”:  õî÷à “æàéâîðîíêè” ³ á³ëüø äèñöèïë³íîâàí³ – ïðèõîäÿòü äî 8 ãîäèíè ðàíêó,
äî ê³íöÿ ðîáî÷îãî äíÿ ¿õ ïðîäóêòèâí³ñòü çíèæóºòüñÿ íàáàãàòî á³ëüøå, í³æ ó “ñîâ”.

Íà öåé ÷àñ ãíó÷êèé ãðàô³ê íàéá³ëüø ïîøèðåíèé ó ²Ò-êîìïàí³ÿõ,  îñîáëèâî
ï³ä ÷àñ îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ïðîåêòíèõ êîìàíä. Ó òåëåêîìóí³êàö³éí³é êîìïàí³¿
“ÌÒÑ”, äå ïðàöþþòü áåçë³÷ ôàõ³âö³â, ðîçðîáëåíà ñâîÿ ñèñòåìà îðãàí³çàö³¿ ïðàö³
ç ãíó÷êèì ãðàô³êîì ðîáîòè.  Äëÿ êîìïàí³¿ îáðàëè îáë³êîâèé ïåð³îä, ð³âíèé ðîáî-
÷îìó äíþ. Öåé âàð³àíò íàéá³ëüø çðó÷íèé äëÿ àäì³í³ñòðóâàííÿ ³ ëåãøå ñïðèéìàºòüñÿ
ïðè ïåðåõîä³ ç æîðñòêî íîðìîâàíîãî ðåæèìó ðîáîòè íà ãíó÷êèé ðåæèì. Ïåðåõ³ä
íà ãíó÷êèé ãðàô³ê – îäíà ç ³í³ö³àòèâ ñï³âðîá³òíèê³â, ðåàë³çîâàíà êåð³âíèöòâîì.

Íîðìè ðîáî÷èõ ãîäèí çà îáë³êîâèé ïåð³îä âèçíà÷àþòüñÿ, âèõîäÿ÷è ³ç
âñòàíîâëåíî¿ äëÿ êîæíî¿ êàòåãîð³¿ ïðàö³âíèê³â ùîòèæíåâî¿ òðèâàëîñò³ ðîáî÷îãî
÷àñó, íà ï³äñòàâ³ âèðîáíè÷îãî êàëåíäàðÿ. Ïðè öüîìó âðàõîâóþòüñÿ ìîæëèâ³ îáìå-
æåííÿ, çàêîíîäàâ÷î âñòàíîâëåí³ äëÿ êîæíî¿ êàòåãîð³¿ ïðàö³âíèê³â, ïîâ’ÿçàí³ ç³
ñïåöèô³êîþ ðîáîòè òà ³íäèâ³äóàëüíèìè îñîáëèâîñòÿìè ÷è îáñòàâèíàìè æèòòÿ
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ëþäèíè (â³ê, íàÿâí³ñòü ³íâàë³äíîñò³, âàã³òí³ñòü ³ ò. ï.). Çàðàç ó êîìïàí³¿ “ÌÒÑ”
ïðîïîíóºòüñÿ ï’ÿòü âèä³â ãðàô³êà ðîáîòè ç³ çì³ùåííÿì ÷àñó ïî÷àòêó ³ çàê³í÷åííÿ
ðîáîòè (òàáëèöÿ 1) [6].

Òàáëèöÿ 1

Ãíó÷êèé ðîáî÷èé ãðàô³ê â êîìïàí³¿ “ÌÒÑ”

       

  1 08:00 16:30 

  2 08:30 17:00 

  3 09:00 17:30   

  4 09:30 18:00 

  5 10:00 18:30 

Êð³ì òîãî, êîìïàí³ºþ ðîçðîáëåíî ìîäåëü ðîáî÷îãî òèæíÿ, ó ÿêîìó
âñòàíîâëþºòüñÿ ðåæèì ðîáîòè ñï³âðîá³òíèêà ç ïîíåä³ëêà ïî ï’ÿòíèöþ. Ìîäåëü
ðîáî÷îãî òèæíÿ ìîæå áóòè äâîõ òèï³â (òàáëèöÿ 2):

• îäíîð³äíà: ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ îäíîãî âèäó ãðàô³êà ïðîòÿãîì óñ³õ
ðîáî÷èõ äí³â;

• çì³øàíà (“ì³êñ”): ó ð³çí³ äí³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ ãðàô³êè.

Òàáëèöÿ 2

Ìîäåëü ðîáî÷îãî òèæíÿ â êîìïàí³¿ “ÌÒÑ”

     

“ ” 

 2  2  2  2  2 

“ ” 

  1   3  5  2  4 

Îôîðìëåííÿ ïåðåõîäó ñï³âðîá³òíèêà íà ãíó÷êèé ðîáî÷èé ãðàô³ê ïðîõîäèòü
ó ê³ëüêà åòàï³â.

Åòàï 1. Ñï³âðîá³òíèê ðàçîì ç³ ñâî¿ì áåçïîñåðåäí³ì êåð³âíèêîì ðîçðîáëÿº ³
ïîãîäæóº îïòèìàëüíó ìîäåëü ðîáî÷îãî òèæíÿ. Ïðè öüîìó âðàõîâóºòüñÿ, ùî
âñòàíîâëåííÿ ãíó÷êîãî ãðàô³êà – öå ïðàâî, à íå îáîâ’ÿçîê êîìïàí³¿. Ìîäåëü
ðîáî÷îãî òèæíÿ ïîâèííà äîïîìàãàòè âèêîíóâàòè:

• îêðåìèì ñï³âðîá³òíèêàì – ñâî¿ ïîñàäîâ³ îáîâ’ÿçêè;
• ï³äðîçä³ëó â ö³ëîìó – ïîñòàâëåí³ ïåðåä íèì á³çíåñ-çàâäàííÿ.
ßêùî ï³ä ÷àñ îáãîâîðåííÿ ãðàô³êà ïðàö³âíèê ³ éîãî áåçïîñåðåäí³é êåð³âíèê

íå ìîæóòü ïðèéòè äî êîíñåíñóñó, ïðàâî ïðèéíÿòè îñòàòî÷íå ð³øåííÿ ïåðåõîäèòü
äî êåð³âíèêà âèùîãî ð³âíÿ.

Åòàï 2. Êîæåí ñòðóêòóðíèé ï³äðîçä³ë ôîðìóº êîíñîë³äîâàíó ôîðìó “Ìîäåëü
ðîáî÷îãî òèæíÿ ïðàö³âíèê³â ï³äðîçä³ëó” íà ì³ñÿöü. Öÿ ôîðìà çàòâåðäæóºòüñÿ
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ôóíêö³îíàëüíèì äèðåêòîðîì, à ïîò³ì ïåðåäàºòüñÿ â äèðåêö³þ ç óïðàâë³ííÿ ïåðñî-
íàëîì. Óñ³ óçãîäæåííÿ ïðîâîäÿòüñÿ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³, ùî äóæå çðó÷íî.

Åòàï 3. Óçãîäæåíà ìîäåëü ðîáî÷îãî òèæíÿ êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà âíîñèòüñÿ
â ñèñòåìó îáë³êó. Çì³íèòè ìîäåëü ðîáî÷îãî òèæíÿ ïðàö³âíèê ìîæå ç ïåðøîãî
÷èñëà íàñòóïíîãî ì³ñÿöÿ çà óìîâè óçãîäæåííÿ çì³í ç áåçïîñåðåäí³ì êåð³âíèêîì.
Âñ³ çì³íè ô³êñóþòüñÿ â ñèñòåì³ ³ îïåðàòèâíî â³äîáðàæàþòüñÿ íà ñòîð³íö³ ç ³íôîð-
ìàö³ºþ ïðî êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà, äå íàâîäèòüñÿ ðåæèì éîãî ðîáîòè íà ïîòî÷íèé
ì³ñÿöü.

Íà öåé ÷àñ çà ãíó÷êèì ãðàô³êîì ïðàöþº ÷âåðòü (25 %) ñï³âðîá³òíèê³â êîìïàí³¿
(ç íèõ æ³íîê – 33 %, ÷îëîâ³ê³â – 67 %). Íàéá³ëüøîþ ïîïóëÿðí³ñòþ êîðèñòóºòüñÿ
ãðàô³ê ¹ 1 (08:00–16:30) – éîãî îáðàëè 60 % ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³ îôîðìèëè ãíó÷-
êèé ðîáî÷èé ãðàô³ê. Íà äðóãîìó ì³ñö³ çà ïîïóëÿðí³ñòþ – ãðàô³ê ¹ 2 (08:30-
17:00), çà íèì ïðàöþþòü 20 %.

Ãíó÷êèé ãðàô³ê äîçâîëèâ ï³äâèùèòè çàëó÷åííÿ ³ çàäîâîëåí³ñòü ïåðñîíàëó,
àäæå çàäîâîëåíèé ñï³âðîá³òíèê ïðàöþº á³ëüø ïðîäóêòèâíî òà ïðîÿâëÿº ³í³ö³àòèâó.
²ííîâàö³ÿ ñïîäîáàëàñÿ ïðàö³âíèêàì. Á³ëüø³ñòü ïðèéíÿëè ð³øåííÿ ïî÷èíàòè ðîáî-
÷èé äåíü ðàí³øå, ùîá ðàí³øå éòè ç ðîáîòè òà ìàòè ÷àñ íà â³äïî÷èíîê.

Íîðìàòèâíîþ îñíîâîþ çàñòîñóâàííÿ ðåæèì³â ãíó÷êîãî ðîáî÷îãî ÷àñó º ñóìàð-
íèé îáë³ê ðîáî÷îãî ÷àñó ³ ïðàâî ïåðñîíàëó ï³äðîçä³ëó (îðãàí³çàö³¿) ñàìîñò³éíî
ðåãóëþâàòè ðåæèìè ïðàö³ â ìåæàõ íîðìè, âñòàíîâëåíî¿ òðóäîâèì çàêîíîäàâñòâîì.

Ïðè ðîçðîáö³ òà âïðîâàäæåíí³ ãíó÷êîãî ðîáî÷îãî ãðàô³êà â îðãàí³çàö³¿ ñë³ä
âñòàíîâèòè òðèâàë³ñòü îáë³êîâîãî ïåð³îäó (äåíü, òèæäåíü, ì³ñÿöü, êâàðòàë, ð³ê).
Çàëåæíî â³ä îáðàíîãî îáë³êîâîãî ïåð³îäó ìîæëèâ³ òàê³ îñíîâí³ âèäè ãíó÷êîãî
ðîáî÷îãî ãðàô³êà:

– îáë³êîâèé ïåð³îä – ðîáî÷èé äåíü: ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî ñï³âðîá³òíèê ïðîòÿãîì
äíÿ âèðîáëÿº ïîêëàäåíó äåííó íîðìó ðîáî÷îãî ÷àñó;

– îáë³êîâèé ïåð³îä – ðîáî÷èé òèæäåíü: ñï³âðîá³òíèê âèðîáëÿº íàëåæíó
òèæíåâó íîðìó ðîáî÷îãî ÷àñó çà òèæäåíü, ïðè öüîìó ïðîòÿãîì äíÿ â³í ìîæå íå
âèðîáëÿòè äåííó íîðìó ðîáî÷îãî ÷àñó;

– îáë³êîâèé ïåð³îä – ðîáî÷èé ì³ñÿöü: ñï³âðîá³òíèê âèðîáëÿº ïîêëàäåíó
ì³ñÿ÷íó íîðìó ðîáî÷îãî ÷àñó çà ì³ñÿöü, àëå ïðîòÿãîì ðîáî÷îãî äíÿ ³ ðîáî÷îãî
òèæíÿ â³í ìîæå íå âèðîáëÿòè íîðìó ðîáî÷îãî ÷àñó;

– â îêðåìèõ âèïàäêàõ ÿê îáë³êîâèé ïåð³îä ìîæå áóòè ïðèéíÿòèé êâàðòàë, à
òàêîæ ³íø³ âàð³àíòè, çðó÷í³ äëÿ ïðàö³âíèêà ³ îðãàí³çàö³¿.

Ïðè ðîçðîáö³ ãðàô³ê³â ñë³ä óðàõîâóâàòè âèðîáíè÷³ ïîòðåáè òà ñòðóêòóðó
ðîáî÷îãî ÷àñó.

Ðîáî÷èé ÷àñ ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ ÷àñòèí:
– ô³êñîâàíèé ðîáî÷èé ÷àñ, êîëè âñ³ ñï³âðîá³òíèêè ïîâèíí³ çíàõîäèòèñÿ íà

ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ; öå äîçâîëÿº çàáåçïå÷óâàòè íîðìàëüíå âèêîíàííÿ ðîáîòè ³
ï³äòðèìóâàòè íåîáõ³äí³ á³çíåñ-ïðîöåñè;

– çì³ííèé ðîáî÷èé ÷àñ – ÷àñ, ó ìåæàõ ÿêîãî ïðàö³âíèêè ìàþòü ïðàâî ïî÷èíàòè
³ çàê³í÷óâàòè ðîáîòó;

– ïåðåðâè äëÿ â³äïî÷èíêó ³ õàð÷óâàííÿ – ÷àñ, ÿêèé íå çàðàõîâóºòüñÿ ÿê
ðîáî÷èé.

Ãðàô³ê ðîáî÷îãî ÷àñó ãàðàíòóº äîòðèìàííÿ îáîâ’ÿçêîâî¿ äåííî¿ íîðìè ðîáî÷îãî
÷àñó (âîñüìè ãîäèí) ³ ïåðåðâè äëÿ â³äïî÷èíêó ³ õàð÷óâàííÿ (30 õâ.). Ãðàô³êè
òàêîæ ãàðàíòóþòü ïðèñóòí³ñòü íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ âñ³õ ïðàö³âíèê³â ó ïåð³îä ç 10:00
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äî 16:30 (“ô³êñîâàíèé ðîáî÷èé ÷àñ”), êîëè íàéá³ëüø ÷àñòî ïëàíóþòüñÿ ð³çí³ ä³ëîâ³
çóñòð³÷³.

Óìîâè åôåêòèâíîñò³ ãíó÷êîãî ãðàô³êà ðîáîòè:
• ïëàíóâàííÿ òà êîîðäèíàö³ÿ ðîá³ò;
• íàâ÷àííÿ êåð³âíèê³â ï³äðîçä³ë³â âèêîðèñòàííþ ìîæëèâîñòåé òàêîãî ãðàô³êà;
• ôîðìóâàííÿ â êîëåêòèâ³ êë³ìàòó äîâ³ðè òà âçàºìîï³äòðèìêè.
Ìîæëèâ³ñòü ïðàöþâàòè çà ãíó÷êèì ãðàô³êîì òà ñàìîñò³éíî îáèðàòè ÷àñ

ïî÷àòêó ³ çàê³í÷åííÿ ðîáî÷îãî äíÿ º äîäàòêîâîþ ï³ëüãîþ äëÿ ñï³âðîá³òíèê³â.
Îòæå, íà ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ ³ñíóþòü âñ³ ï³äñòàâè äëÿ çàïðîâàäæåííÿ ³ííîâà-

ö³éíî¿ ñõåìè îðãàí³çàö³¿ ïðàö³, à ñàìå ãíó÷êîãî ðîáî÷îãî ãðàô³êà äëÿ îêðåìèõ âè-
ä³â ä³ÿëüíîñò³. Öå â³äïîâ³äàº îñíîâíîìó äåðæàâíîìó ïðèíöèïó â ãàëóç³ îõîðîíè
ïðàö³, ñïðèÿº ñòâîðåííþ óìîâ äëÿ âñåá³÷íîãî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³,  ï³äâèùóº
ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ òà çàïðîâàäæóº îñíîâè ôîðìóâàííÿ ãàðìîí³éíîãî ñóñï³ëüñòâà.

ÑÏÈÑÎÊ ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÈÕ ÄÆÅÐÅË

1. ×óäîâñüêèé Â.². Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ îõîðîíîþ ïðàö³ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ.
Ïðàâî ³ Áåçïåêà. 2012. ¹ 1. Ñ. 237–242.

2. Ðÿñíèõ Î.Î. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò â òðóäîâîìó êîëåêòèâ³. URL: http://
www.masters.donntu.edu.ua (äàòà çâåðíåííÿ 01.11.2017).

3. Êëàïöîâ Þ.Â., Ôèëü Ñ.Ï. Ãàðìîí³çàö³ÿ ïðàâ ïðàö³âíèê³â íà ñïðàâåäëèâ³ óìîâè ïðàö³
â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà êðà¿í – ÷ëåí³â ªâðîïåéñêîãî Ñîþçó. Ñó÷àñíà ñïåö³àëüíà òåõí³êà.
2015. ¹ 4(43). Ñ. 32–39.

4. Îïûò âíåäðåíèÿ ãèáêîãî ãðàôèêà ðàáîòû. Opyt vnedreniya gibkogo grafika raboty. URL:
https://hrliga.com/index.php?module=profession&op=view&id=1460 (äàòà çâåðíåííÿ 02.11.2017).

Îòðèìàíî 07.11.2017
Ðåöåíçåíò Ìàð÷åíêî Î.Ñ., ê.ò.í.ІН

Ф
О

Р
М

А
Ц

ІЙ
Н

Е
 З

А
Б

Е
З

П
Е

Ч
Е

Н
Н

Я
 Н

А
У

К
О

В
О

Ї 
Д

ІЯ
Л

Ь
Н

О
С

Т
І


